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Politika in cilji kakovosti

Zavedamo se, da je kakovost izdelkov in storitev potreben pogoj za zadovoljstvo kupcev in

uresnievanje vizije ter doseganije ciljev. Zato kakovosti posve¢amo vso pozornost.

Nase razumevanje sistema kakovosti lahko strnemo v nekaj nacel:

>

Kakovost ni ni¢ drugega, kot skladnost z zahtevami odjemalca, prepoznanimi standardi ter
Nasi izdelki morajo v popolnosti izpolniti pricakovanja odjemalca. Odjemalec je na$ partner,
njegovo zadovoljstvo je pogoj za nas uspeh.

Kakovost nasih izdelkov je odvisna od kakovosti izdelkov in storitev nasih dobaviteljev. Z
dobavitelji vzpostavljamo partnerski odnos, ki temelji na medsebojnem prepoznavanju in
razumevanju zahtev.

Kakovost nasih izdelkov je odvisna od vseh zaposlenih. Samo strokovno usposobljeni,
zadovoljni in motivirani sodelavci lahko nacrtujejo, izdelajo in izboljSujejo kakovost nasih
izdelkov in storitev.

Kakovost dosegamo v procesih, ki jih obvladujemo in izboljSujemo z uporabo sistema vodenja

kakovosti na osnovi standarda ISO 9001.

Ker rezultate lahko prinese le jasno in naértno delovanje celotnega sistema smo odloéeni vso

pozornost sistema kakovosti usmeriti v naslednje okvirne cilje:

>
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dobavljati izdelke brez napak;

doseci obseg proizvodnje, ki zagotavlja dolgoro¢ni razvoj;

poslovati pozitivno in zagotavljati vire za razvoj;

pri odjemalcih imeti status “sposobnega in zanesljivega dobavitelja”;

skrbeti za zdravo in varno okolje;
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